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Namndens verksamhetsomrade och
uppdrag

Socialnimnden ansvarar f6r kommunens uppgifter inom socialtjinstlagen
(SoL) och vad som i lag sigs om socialnimnd utom vad som tillkommer annan
kommunal nimnd med avseende pa omsorgen om ildre méinniskor och
minniskor med fysisk och psykisk funktionsnedsittning. Detta innebir att
nimnden i1 huvudsak ska handlidgga bistind, vard och behandling med stéd av
SoL, Lag med sirskilda bestimmelser om vird av unga (LVU) och Lagen om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

Socialndimnden fullgbr dessutom kommunens uppgifter:

Avseende flyktingmottagning samt samhallsorientering till invandrare
yttranden, utredningar och liknande till andra myndigheter enligt
speciallagstiftning

arenden enligt forildrabalken

Familjeradgivning enligt SoL.

Spelberoende enligt SoLL

Budgetradgivning och drenden enligt skuldsaneringslagen

Enligt begravningslagen, dédsboanmailan och gravsittning med stéd av
arvdabalken samt provisorisk dédsbohantering

Avge remissyttranden inom nimndens verksamhetsomrade 4
kommunens vignar under forutsittning att remissen inte beror fler
nimnders/styrelsers verksamhetsomraden eller dr av principiell
betydelse eller av storre vikt.

Triffa avtal inom namndens verksamhetsomrade, sa linge det inte ar
av principiell natur eller av storre vikt.

Socialndimnden ska dven forhalla sig till de ménskliga rattigheterna och till
Barnkonventionen.
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2 Ekonomisk sammanstallning

Ekonomisk sammanstillning, tkr

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Dt Budget | Budger | P | PELDE
prisutv. prisutv.
Verksamhetens intdkter 27 000 27 500 27 500 27 500
Avgifter 340 340 340 340
Ovriga intakter 26 660 27 160 27 160 27 160
Fvarav Migrationsverket 20 600 20 725 20 725 20 725
Verksamhetens kostnader -132 000 -134 730 -134 730 -134 730
Personalkostnader -58715 -63513 -63513 -63513
Lokalkostnader -14 314 -13 460 -13 460 -13 460
Kapitalkostnader 0 0 0 0
Kop av verksamhet -25 506 -26 071 -26 071 -26 071
Ovriga kostnader -33 465 -31 685 -31 685 -31 685
Nettokostnad -105 000 -107 230 -107 230 -107 230
Nettoinvesteringar 0 0 0 0
Ekonomisk sammanstillning per verksamhetsomrade
Verksamhetsomrade Budget 2023
Kostnad Intdkt Netto :‘::ct;.it %)
Namnd -1 400 0 -1 400 1,3%
Forvaltningsledning, stab, admin -8 819 0 -8 819 82 %
Barn och ungdom -41 549 838 -40 711 38,0 %
Familjeritt, familjebehandling -10 576 33 -10 543 9,8 %
Vuxenstod missbruk -15 456 767 -14 689 13,7 %
Ekonomiskt bistand -24 988 476 -24 511 229 %
Vald och dvriga insatser vuxna -7 076 264 -6 812 6,4 %
Nyanlanda -24 866 25122 256 -0,2 %
Sammanlagt -134 730 27 500 -107 230 100 %
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3 Effektivisering

Den digitala omstillningen har paskyndats av Coronapandemin och har dkat
toleransen f6r videomoten. Socialférvaltningens bor fortsitta att erbjuda
brukare digitala moéten vilket kan bli saval effektivare som miljovanligare, da
resor och instillelsetider minskar.

Forvaltningen har ett verksamhetssystem med medborgartjanster.
Medborgatjinsterna medfor transparens, bittre informationsfléden och
information 1 realtid for verksamhetens alla anvindare och f6r medborgaren.

Socialforvaltningen samverkar med andra i syfte att hjilpa hushéll med behov
av ekonomiskt bistand att bli sjalvtérsérjande. Detta kan ske via samverkan
mellan olika myndigheter da personer inom ekonomiskt bistind manga ganger
ar i behov av parallella eller samordnade insatser.

Forsikringskassan beviljar firre personer sjuk- eller aktivitetsersattning,
Personer som ir langvarigt sjuka och saknar sjukpenninggrundande inkomst
(SGI) saknar ritt till annan ersattning varfoér ekonomiskt bistand kan bli
aktuellt. Socialférvaltningen effektiviserar arbetssitten med malet att denna
malgrupp far olika former av stod som leder till steg for flyttningar mot
sjalvtorsorjning.

Socialférvaltningen har ligenheter som hyrs ut i andra hand till personer som
har beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) eller bosittningslagen darutover
ansvarar forvaltningen for verksamhetslokaler. En samordnad funktion har
helhetsansvaret och arbetar f6r att effektivisera hanteringen av uthyrningen
och har under aret paborjat en kartligening av verksamhetslokaler som innebir
att systematiskt dokumentera; typ av verksambhet i lokalen, vem som ar
hyresvird, hyresperiod, uppsigningstid, grinsdragningslistor och
hyreskostnader. Detta ska sikerstilla ett effektivt utnyttjande och hantering av
samtliga bostider och lokaler, att bostadsbestandet 4r i niva med behovet och
att kostnaderna ir i niva med hyresintikterna.

4 Verksamhetsutveckling

Spar 1 - Mgjliggérande ledarskap och engagerande medarbetare

Ett sitt att skapa ett bra ledarskap och didrmed motiverade medarbetare ér att
ha en tydlig kommunikation varfér férvintningar pa varje medarbetare ska
tydliggdras. Medarbetares prestationer mot verksamhetens mal ska aterkopplas.
Medarbetare ska fa forutsittningar for att kunna lyckas med de férvintningar
som finns pa arbetsprestationen varfor ledningen ska fokusera pa att 6ka deras
formaga. De ska fa tid till kompetensutveckling utifran férvaltningens
personutvecklingsprogram och Yrkesresan som ar ett koncept f6r introduktion
och kompetensutveckling i samarbete mellan SKR, Socialstyrelsen och
Regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS).
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Ledningen ska dessutom vara uppmarksam pa signaler som tyder pa att
medarbetare kinner stress och press under lingre perioder. Detta gors genom
att medarbetarna regelbundet fir uppskatta sin egen arbetssituation. Om
medarbetare inte upplever att det dr en hanterbar arbetssituation ansvarar
ledningen tillsammans med medarbetaren att detta hanteras for att
medarbetaren ska fa en god arbetssituation. Ledningen ska uppmuntra varje
medarbetare att anvinda friskvardstimmen och friskvardsbidraget.

Att kunna delegera arbetsuppgifter till medarbetare eller en enhet 4r en viktig
mojlighet for ledare inom socialférvaltningen. Man uppnar hégre resultat
genom att anvinda sig av andra méinniskors kompetens. Forvaltningen ska
darfor ha en enhet som kan avlasta och utféra delegerade arbetsuppgifter.

Spar 2 - Skapa virden med kundfokuserat arbetssitt

Socialférvaltningen ska anvinda kundfokuserade utredningsmetoder som ar
rekommenderade av Socialstyrelsen och som ir anpassade till aktuella lagtexter
och som har till syfte att:

e Stirka den enskildes delaktighet och inflytande

e Forbittra samarbetet med den enskilde och dennes nitverk

e skapa struktur och systematik i arbetet sa att handliggning och insatser
littare kan foljas upp

o Bidra till 6kad kvalitet och rattssikerhet

e Okad transparens for den enskilde

Forvaltningen ska ha en bemétandepolicy som arligen uppdateras och som ar
kind av alla medarbetare inom forvaltningen.

Spar 3 - Stindiga férbittringar och innovationer

Forvaltningen ska utveckla det som redan gors. Kvalitetsfragor ska vara en
integrerad del av férvaltningen som handlar om att aktivt f6rebygga, forindra
och forbittra. Forvaltningen ska ha ett system f6r en avvikelserapportering
fran medarbetare och enskilda. Innehall och atgarder ska goras transparanta for
alla medarbetare. Forvaltningen ska striva efter ett systemtink som leder till en
forstaelse for hur forvaltningen kan forebygga, férindra och forbittra.

Spar 4 - Utveckla effektiva och virdeskapande processer

Att utveckla processer och arbetssitt syftar till att identifiera och ta bort
onodiga arbetsmoment, bade utifran myndighetens och malgruppens
perspektiv, och pa si sitt effektivisera verksamheten. Forvaltningen ska arbeta
med att kartligga processer som nedtecknas 1 rutiner. Detta i syfte att skapa
samsyn om “’sa hir gor vi” och fa syn pa mojliga forbittringar.

Forvaltningen ska delta i Yrkesresan som syftar till att ge kvalitet i varje mote
mellan socialtjinstens medarbetare och invanare.

Spar 5 -Fokus pa fakta

Socialforvaltningen strivar efter att erbjuda vard och omsorg enligt bista
tillgdngliga kunskap. Medarbetaren viger samman sin expertis med bista
tillgdngliga kunskap, den enskildes situation, erfarenheter och 6nskemal vid
beslut om insatser. Fakta himtas fran det kunskapsstdd som finns att tillga hos
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Socialstyrelsens som har uppdrag att stddja socialtjinsten genom att ge ut:

e Handbocker for att underlitta tillimpningen av det regelverk som
giller inom ett visst omrade.

e TForeskrifter och allmidnna rad

e Metodguiden som samlar Socialstyrelsens bedomningsmetoder och
insatser som ar aktuella for socialt arbete. Syftet med guiden ar att ge
objektiv och transparent information till verksamheter som vill bedriva
en evidensbaserad praktik.

e Opvriga publikationer inom socialtjinsten

Socialforvaltningen tar dven del av Statens beredning for medicinsk och social
utvirdering, (SBU) som gor oberoende utvirderingar av metoder och insatser
inom socialtjansten och inom omradet funktionshinder.

Forvaltningen ska delta i Yrkesresan som erbjuder bista tillgingliga kunskap pa
ett samlat och pedagogiskt sitt.

5 Mal for verksamheten

5.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog
kvalitet och ett gott bemotande i all kommunal service.

Det finns flera anledningar till att man som kommuninvéinare kan komma i
kontakt med socialtjansten. Det kan handla om ett tillfalligt ekonomiskt stod
for sin forsorjning, ett behov av stod i sitt fordldraskap eller hjalp att komma ur
ett beroende. Eller sd dr man anhérig till nagon som har behov av stod.
Oavsett 1 vilken situation man méter socialférvaltningen dr Socialndmndens
ambition att alla ska uppleva ett gott bemétande av professionell personal. For
att na malet amnar naimnden fortsitta sitt arbete med att 6ka tillgingligheten
f6r dem som behdver komma i kontakt med socialtjinsten. En fortsatt
utveckling av medborgartjanster kommer att ske med syfte att
kommuninvinarna ska uppleva att det dr enkelt att komma i kontakt med
socialforvaltningen.

Socialnimnden ska vara tillganglig och utredningar, beslut och verkstillighet
ska ske inom skilig tid varfor Socialnimndens mal ar:

e Utredningar ska vara avslutade inom fyra manader.

e Brukarundersokning, det ska vara litt att komma i kontakt med
socialsekreterare (KKolada).

e Brukarundersékning, det ska vara litt att forsta information som
limnas av forvaltningen (Kolada).

Det dr nimndens mening att det 4r medarbetarnas kompetens, engagemang
och kontinuitet som ér av avgorande betydelse for att kontakten med
socialforvaltningen ska upplevas positivt och for att verksamheten ska priglas
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av hog kvalitet. Ett prioriterat omrade dr darfor att tillsammans skapa en god
arbetsmiljo, goda moijligheter till kompetensutveckling och ett stod i det dagliga
arbetet. Det personalutvecklingsprogram f6r kompetensutveckling som tagits
fram kompletteras med "Yrkesresan" som bestir av malgruppsanpassade
delar, som dr gemensamma foOr alla yrkesresor. Yrkesresan syftar till att ge
kvalitet 1 varje mote mellan socialférvaltningens medarbetare och invanare.
Malet dr att socialforvaltningen ska fa ytterligare kunskap, kraft och kompetens
for att utveckla verksamheten genom att tillgingliggora basta tillgangliga
kunskap och gora det enkelt att arbeta kunskapsbaserat.

5.1.1 Socialnamnden ska vara tillganglig och utredningar, beslut och
verkstallighet ska ske inom skalig tid

Utfall Mal Prognos | Mal Mal Mal
2021 2022 2022 2023 | 2024 | 2025

Resultatindikatorer

Barnavardsutredningarna ska vara

avslutade inom fyra manader. Andelen
som Overstigit utredningstiden ska 0% 44 % 0% 0% 0%
madtas i %

Utredningar for ekonomiskt bistand ska
vara avslutade inom fyra manader.

Andelen som 6verstigit utredningstiden 0% 4% 0% 0%
ska mitas i %

Vuxenstédutredningarna ska vara

avslutade inom fyra manader. Andelen
som Overstigit utredningstiden ska 0% 4% 0% 0% 0%
mdtas i %

Brukarbed6mning individ- och
familjeomsorg totalt - fa kontakt, andel

) 91
Brukarbed6mning individ- och

familjeomsorg totalt - tydlig 9%
information, andel (%)

Brukarbed6mning individ- och

familjeomsorg totalt - helhetssyn, andel 9

(%)

5.2 Osteraker ska ha en ekonomi i balans

En stabil ekonomi dr en foérutsittning for att kunna bedriva ett langsiktigt
arbete. F6r nimndens verksamheter innebér det som exempel att, nir det
utifran individens behov dr lampligt, erbjuda insatser pa hemmaplan. Den
formen av insatser dr ofta mer kostnadseffektiva da personen kan bo kvar i sin
hemmilj6. Inom 6ppenvarden erbjuds olika former av vard och behandling f6r
personer med beroendeproblem och familjer med svarigheter relaterade till
barn.
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Effektiva arbetsprocesser och evidensbaserad praktik utgor en viktig del i
stravan att hélla kvalitet och budget. Genom personalkontinuitet, tydlig
ansvarsfordelning, medarbetarnas tillgang till kunskapskillor och strukturerad
samverkan mellan enheter och mellan férvaltningar samt andra aktorer skapas
forutsattningar for ett effektivt arbete dar beslut om insatser grundas pa ett sa
bra och tillférlitligt underlag som moijligt.

Forvaltningen arbetar stindigt med att se 6ver styrdokument, stdddokument
och processer 1 syfte att forbattra och effektivisera dessa. Aven metoder for
analys, uppfoljning av verksamhet och resultat kan utvecklas ytterligare.

Maluppfyllelse och budget kommer att mitas vid manadsuppfoljningar. Vid
eventuella avvikelser kommer en atgirdsplan att tas fram.

5.2.1 Socialnimnden ska nyttja tillgingliga resurser pa basta satt for att
uppna uppsatta mal. Namnden ska samordna insatserna, internt och
med andra aktorer, for de personer som har behov av det

AT Utfall Mal Prognos Mal Mal Mal
REsultatindikatonsy 2021 | 2022 2022 2023 | 2024 | 2025
Budget i balans, budgetavvikelse i
férhallande till utfall 15% 0% 0% 0% | 0%

Aktuell rutin for samordning mellan
social barn- och ungdomsvard och 0
ekonomiskt bistand, (Ja=1, Nej=0)

Aktuell rutin for samordning mellan
social barn- och ungdomsvard och
LSS-barn, (Ja=I, Nej=0) (-2019)

Aktuell rutin for samordning mellan
social barn- och ungdomsvard och
LSS-vuxen, (Ja=1, Nej=0) (-2019)

5.3 Osteraker ska vara bista skolkommun i linet

Socialndimnden ska utga fran barnkonventionen artikel 28, att barn har ritt till
utbildning. Ndmnden ska verka for att alla barn deltar i den verksamhet som
anordnas av skolan for att uppfylla sin skolplikt och klara sin skolgang.
Forvaltningens mote med barn ska dirfor endast 1 undantagsfall ske under
barnets skoltid. Detta ska foljas upp under en manad varje ar.

Ett samverkansprojekt mellan nimnderna for skola, socialtjdnst, vard och
omsorg har lett till en modell f6r samverkan mellan vardnadshavarna, skola,
socialtjanst och andra berorda aktérer f6r barn med problematisk skolfranvaro
och social utsatthet. Pa sikt dr den forvintade effekten att antalet elever med
problematisk skolfranvaro ska minska och att nirvaro i skolan ska 6ka.
Modellen ir implementerad i socialférvaltningen.
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5.3.1 Socialnamnden ska utga fran Barnkonventionen artikel 28, att barn
har ratt till utbildning. Namnden ska verka for att alla barn deltar i
den verksamhet som anordnas av skolan for att uppfylla sin skolplikt
och klara sin skolgang. Namndens mote med barn ska darfor endast
i undantagsfall ske under skoltid.

Utfall | Mal | Prognos | Mal Mal Mal
2021 | 2022 2022 2023 | 2024 | 2025

Resultatindikatorer

Utredningssamtal och 6ppenvardsinsatser
ska planeras utanfor skolschemalagd tid,

avvikelser ska mitas varje ar under en 0% 25% | 25% | 25%
manad pa varterminen.

5.4 Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pA omsorg for ildre
och personer med funktionsnedsattning

Aldre personer som har haft ett ibland lingvarigt beroende kan ha ett
omfattande behov av omsorg 1 sin vardag. Boendecoach ir en insats som
praglas av kompetens for de forutsittningar som giller f6r malgruppen och
som har en hog grad av flexibilitet for att méta de situationer som kan uppsta.
Insatsen innebir ocksa att behovet av heldygnsomsorg vid HVB kan minska,
vilket ger lagre kostnader f6r Socialnimnden.

Socialnamndens madl ar att anvianda de evidensbaserade metoderna;
bedémningsmodellen ASI, Motiverande samtal (MI), kognitiv beteendeterapi
(KBT) och 12-stegsbehandling, for att 1 hemmilj6 bidra till en battre
livskvalitet. En nara samverkan mellan socialférvaltningen och regionen, med
en tydlig ansvarsférdelning, forvintas bidra till att den enskilde upplever ett bra
stod med 6kad livskvalitet som f6ljd. Samverkan kommer att ske genom den
etablerade arbetsformen med samordnade individuella planer (SIP).

For att mita maluppfyllelsen kommer systematisk uppféljning pa individniva
att géras av upplevd livskvalitet. 80 procent av personer over 65 ar med
langvarigt missbruk ska genom namndens insatser uppleva en 6kad livskvalité.

5.4.1 Varden och omsorgen ska ges med respekt for individens specifika
behov, forvantningar och integritet

Utfall Mal Prognos Mal Mal Mal
2021 2022 2022 2023 2024 | 2025

Resultatindikatorer

Upplevd livskvalitet hos dldre (65ar och
dldre) med missbruk som fatt insatser 83% | 80% 80 % 80% | 80%
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5.5 Osteraker ska ha en trygg miljo

Socialnimndens verksamheter ska priglas av rittssikerhet baserat pa bista
tillgdngliga kunskap och bygga pa bade vetenskap och beprovad erfarenhet.
Andel (%), positiva svar 1 brukarundersékningen om den egna situationen har
forindrats positivt efter kontakt med socialtjansten, ska Gverstiga senaste arets
resultat.

Vild férekommer i alla delar av samhillet och tar sig olika uttryck. Det vald
som utOvas mellan personer som har, eller har haft, en relation benamns vald i
ndra relation. Valdets uttryck kan vara fysiskt, sexuellt eller psykiskt, men ocksa
inbegripa férsummelse. Det handlar ofta om kvinnor som utsitts av en partner
eller fére detta partner. Det kan ocksa handla om barn som lever i familjer dir
vald férekommer och som sjilva blir utsatta for vald eller som bevittnar hur en
forilder eller ett syskon blir utsatt. For att erbjuda hjilp och stod maste valdet
synliggdras vid kontakt med socialférvaltningen. Detta forutsitter att det finns
kunskaper hos handliggaren och metoder f6r att fanga upp behov. For att
sikerstalla en hog kompetensniva har alla medarbetare inom férvaltningen
erhallit basutbildning om vald i néra relationer. Basutbildning kommer att
erbjudas nyanstillda som inte tidigare gitt aktuell utbildning. Aven andra
aktorer kommer att erbjudas basutbildningen som genomférs av
socialforvaltningens medarbetare.

5.5.1 Socialnamndens verksamhet ska praglas av rattssikerhet baserad pa
basta tillgangliga kunskap och bygga pa bade vetenskap och
beprovad erfarenhet

Utfall Mal | Prognos Mal Mal Mal

Leizte ey 2021 | 2022 | 2022 2023 | 2024 | 2025

Brukarbed6mning individ- och
familjeomsorg totalt - forbittrad

situation, andel (%) 76

5.6 Osteraker ska striva efter ett langsiktigt hallbart samhille,
dar goda forutsattningar ges for manniska, miljo och natur
att samverka

Socialndimndens insatser ska ges med respekt f6r individens specifika behov
och integritet. Individen ska ges moijlighet att vara delaktig.

Genom att vid upphandlingar stilla krav som syftar till att minska en negativ
miljopaverkan har Socialnimnden en mojlighet att bidra till méaluppftyllelse av
kommunens miljémal. For att kunna stélla sadana krav krivs 6kad kunskap
bade avseende miljopaverkan och avtalsritt.

Forvaltningens ambition ar att stilla lingtgdende miljokrav pa det som har en
stor paverkan och dir det finns méjlighet till forbattringar. Det gors bland
annat genom att nyttja Addas ramavtal. For att kunna avgdra vilka miljokrav
som ska stillas har Adda tagit fram en checklista f6r alla hallbarhetsaspekter
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samt en mall f6r Agenda 2030-analys Som utgangspunkt anvinder Adda de
hallbarhetskriterier som har tagits fram av Upphandlingsmyndigheten.

Socialférvaltningen ingér i en arbetsgrupp f6r implementering av kommunens
miljomal som leds av kommunens hallbarhetsstrateg. Forvaltningen har tagit
del av Milj6- och klimatprogrammet 2030 och ser ett behov av en tydlighet
avseende miljokrav vid upphandling.

5.7 Stark och balanserad tillvaxt som ar ekologiskt, socialt och
ekonomiskt hallbar

Socialndimnden ska bidra till social hallbarhet vid befolkningsékning utan att
den ekonomiska utvecklingen relativt sett ska 6ka. Nettokostnadsavvikelse for
IFO ska inte forsimras jamfort med det senaste aret (Kolada).

Att belysa behovet av ett varierat bostadsutbud och vikten av en socialt hallbar
bostadsplanering ar ett viktigt omrade f6r Socialnimnden. Socialt hallbar
tillvaxt inbegriper aven ett brett utbud av bostader. Tillgangen till limpliga
bostider ir en standigt aktuell friga inom socialférvaltningen. Manga som
s6ker stod hos forvaltningen har en bostadssituation som ibland bidrar till att
forsvara fOr personer att ta sig ur andra sociala svarigheter. Bristen pa bostider
bidrar ocksa till h6ga kostnader f6r nimnden 1 de fall personer erbjuds bistind
i form av boende pa vandrarhem eller genom tillfalliga andrahandsuthyrningar.

5.7.1 Socialnimnden ska bidra till social hallbarhet vid befolkningsokning
utan att den ekonomiska utvecklingen relativt sett ska oka

Utfall Mal | Prognos | Mal Mal Mal

Leizte ey 2021 | 2022 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Nettokostnadsavvikelse individ- och

familjeomsorg, (%) 35

6 Strategiska nyckeltal for ekonomi, kvalitet
och volym

For att £ en effektiv verksamhet maste viardet av nimndens insatser beskrivas
och om moijligt uppskattas pa olika sitt. Men det dr svart att Gversitta virdet av
det som gors 1 pengar. Effektivitet innebdr bade 7att gora ritt saker” och “att
gora dem pa ritt sitt”.

Syftet med Socialndmndens insatser framgir av lagar, férordningar och andra
foreskrifter. Manga beslut som paverkar Socialnimnden har fattats pa nationell
niva av regering och riksdag. Men nuvarande socialtjinstlag dr en ramlag och
det finns ett utrymme f6r kommunala prioriteringar. En sammanfattande bild
av uppdraget ges genom malsittningsbestimmelsen i 1 kap 1 §
Socialtjanstlagen. Dir framgar att Socialnimnden pa demokratins och
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solidaritetens grund ska fraimja minniskornas ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet 1 levnadsvillkor och aktiva deltagande 1 samhallslivet. Nimnden har
ansvar for att de som vistas 1 kommunen far det stod och den hjilp som de
behover. Socialtjanstlagen omfattar vidare ritten till bistind och sarskilda
bestimmelser for olika grupper.

I forarbetena till socialtjdnstlagen uttalas det att vid bedomningen av vilken
insats som kan komma i friga maste en sammanvigning goras av olika
omstindigheter sisom den 6nskade insatsens limplighet, kostnaderna for den
onskade insatsen i1 jamforelse med andra insatser och den enskildes 6nskemal.
Effekter av nimndens insatser kan vara att en person fatt ett arbete, blivit
drogfri eller fatt god omvardnad. En del verksamhet innebir
myndighetsutovning dar ingripanden och tvangsitgirder kan behova goras.

Andra huvudmin och verksamheter paverkar Socialnimndens kostnader (och
vice versa). Det kan gilla ansvarsférdelningen mellan socialtjinst och hilso-
och sjukvard, Arbetsférmedlingen samt Forsakringskassan. Vissa kostnader
kan belasta en huvudman (t.ex. kommunen) medan en annan far nyttan av
insatsen. Darfor behovs ett samhillsekonomiskt perspektiv pa vad som gors
inom nimnden.

Effekter av socialtjinstens insatser ska bedémas utifran mal, lagstiftning och
annat regelverk. Det finns dirfér manga olika slags effekter att beskriva och
folja upp. Forvaltningen har darfor valt att delta i SKRs brukarundersékning
for att fa information om vad brukarna tycker om nimndens verksamhet och
om deras situation férdndrats positivt.

De valda nyckeltalen visar antalet insatser, utredningar och kostnader for
forsorjningsstéd samt antalet berdrda hushall och barn. En svarighet vid
jamforelser dr att fler problem eller svarare funktionsnedsittningar oftast
innebdr mer omfattande insatser. Insatser syftar till att uppna effekter och
resultat f6r manniskor. Det dr svart att beskriva effekter av just insatserna 1
nyckeltal, dd samma form av insatser ger olika effekter for varje individ.
Minniskors livsvillkor bestims och férandras av manga orsaker. Kostnaderna
maste ses 1 relation till individernas stédbehov. De héga kostnaderna f6r
institutionsvard och heldygnsomsorg beror till stor del pa att personerna har
ett storre och 1 vissa fall langvarigt stédbehov.
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6.1 Strategiska nyckeltal

6.1.1 Ekonomiskt bistand
Typ av Nvckeltal Utfall | Utfall | Prognos | Budget | Budget | Budget
matt Y 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Forsorjningsstdd, tkr 19853 | 20 118 20 068 21 000 | 22000 22 500
Volym/ Antal hushall genomsnitt 202 | 187 178 208 212 215
. per manad
prestation
Antal berorda barn i 129 129 132 136 138 140
genomsnitt
6.1.2 Barnavardsirenden
Typ av Nyckeltal Utfall Utfall | Prognos | Budget Budget | Budget
matt Y 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Antal
forhandsbedomningar, 2182 2 044 2226 2288 2 309 2338
helar
Oppnade utredningar 561 593 574 517 522 529
Volym/ Antal oppnade insatser 214 260 233 235 238
prestatlon
Utredningar unika 486 498 453 457 463
barn/unga
Andel barn/unga i o o
kommunen 4% 4%

6.1.3 Barn och ungdom, antal placeringar

Typ av Nvckeltal Utfall | Utfall | Prognos | Budget | Budget | Budget

matt Y 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025
Totalt med stod av LVU I 13 17 16 16 16
HVB 0-18 ar (ej
ensamkommande) 3 2 3 > > >
HVB 19-20 ar (ej | | | | | |
ensamkommande)

Volym/

prestation Familichem 0-18 ar (ej 13 14 13 16 16 16
ensamkommande)
Familiehem 19-20 ar (ej N 3 3 3 3 3
ensamkommande)
Ensamkommande i 17 P 7 6 5 5
familjehem
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6.1.4 Vuxna med beroende, antal placeringar

Typ av Nyckeltal Utfall | Utfall | Prognos | Budget | Budget | Budget
matt Y 2020 2021 2022 2023 2024 2025
HVB enligt SoL 15 13 Il 15 15 15
Vobym/ T med sted av LVM | [ 0 [ | [
prestatlon
Ovrigt enligt SoL 3 4 5 4 4 4

/ Plan for konkurrensprovning

Socialnimnden prévar I6pande om det finns verksamhet som ar limplig f6r
konkurrensprovning.

Typ av konkurrensprovning per verksamhet
Hem f6r vard och boende:

e Barn och ramavtal enl. LOU genom Adda (fére detta SKL.
Kommentus)

e FEnsamkommande barn ramavtal enl. LOU
Oppenvard:

e Tamiljebehandling fokus barn och unga egen regi
e Forindringsarbete fokus beroende, egen regi

Anhoérigstod (beroende): egen regi

Familjeradgivning: LOV och egen regi

Samarbetssamtal: egen regi

Forildrautbildningar: egen regi

Familjehemsrekrytering: egen regi

Rekrytering av kontaktfamiljer och kontaktpersoner: egen regi
Konsulentstédda familjehem: ramavtal enl. LOU genom Adda (fore detta
SKL Kommentus)

Stédboende: ramavtal enl. LOU

8 Program for uppfoljning och insyn

Socialnamnden kan ha ramavtal med flera olika utforare som kan anviandas om
dess verksamhet bedéms vara anpassad till den enskildas behov. Uppféljning
avser endast de utfrare vars tjanster anlitas av nimnden.

Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) bedriver tillsyn och beslutar om
tillstand for enskilda verksamheter. IVO provar ansékningar om tillstand for
enskilda verksamheter enligt socialtjanstlagen (SoL). IVO bedriver dven tillsyn
inom socialtjdnsten som ska bidra till en sidker viard och behandling av god
kvalitet och arbeta pa ett sidant sdtt som bist gagnar vard- och
behandlingsmottagarna. IVO har ett uppdrag att ha brukarperspektiv i
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tillsynen. Om inte annat foljer av lag, férordning eller sarskilt beslut frin
regeringen ska IVO utféra riskbaserad tillsyn utifran en egen riskanalys. Det
innebdr att tillsynen inriktas mot de verksamheter som dr mest angeldgna att
granska. Resultat kan bidra till lirande och utveckling i vard- och
behandlingsverksamhet. Pa det sittet stodjer tillsynen utvecklingen av kvalitet
och sikerhet 1 vard- och behandlingsverksamheten.

Privata utférare som genom avtal utfér verksamhet pa nimndens uppdrag {6ljs
upp. Det giller:

e Verksamheter upphandlad enligt lag om offentlig upphandling (LOU)
e Verksamheter upphandlade enligt lag om valfrihetssystem (LOV)
e Verksamheter som ar direktupphandlade genom avtal

De verksamheter som omfattas ar:

e Hem f6r vard eller boende (HVB)

e Stédboende

e Verksamhet med konsulentstdd till familjehem och jourhem som tar
emot barn

e  Oppenvardsverksamhet ir vard for enskilda under begrinsad del av
dygnet, boende ingir inte

e TFamiljeradgivning

Former f6r uppféljningsansvaret

I samband med tecknande av nytt avtal besoks respektive utférare av
familjeradgivning f6r verksamhetsuppfoljning. Uppgiftsskyldighet rader
avseende arlig mangdstatistik inom familjeradgivning. Denna mingdstatistik
sammanstills och redovisas till Socialnimnden. Dessutom gors arligen en
uppfoljning av att informationen om de valbara aktorerna fortfarande uppfyller
kraven i upphandlingsunderlaget.

Ramavtal som slutits av Adda (fore detta SKI. Kommentus) f6ljs upp av Adda.
Addas ambition ir att stilla lingtgaende miljokrav pa det som har en stor
paverkan och dir det finns mojlighet till forbattringar. Det gérs bland annat
genom att ge leverantorer mervirde fOor deras arbete med utveckling av hallbara
produkter. For miljohdnsyn 1 upphandling bestar uppféljningen framfor allt av
egenrapportering, dokumentgranskning, mitningar och analyser samt
leverantdrsmoten. Om Adda uppticker brister begir de rittelse. Vid grova
overtridelser kan Adda anvinda viten eller hdva avtal.

Program f6r uppfoljning och insyn omfattar inte uppfoljning av
arendehandliggningen av nimnden dir beslut fattas 1 enskilda individdrenden.
Vid individuppféljningar gbrs en bedémning om huruvida insatsen har
genomforts enligt beslut och gillande foérfattningar, vilken bedomning som
g0rs av den enskildes situation samt om nagra behov av andra insatser har
identifierats vid uppféljningen.

Individuella insatser till brukare f6ljs upp av ansvarig socialsekreterare. Om det
1 dessa sammanhang framkommer information fran socialsekreteraren som inte
medfér byte av verkstillighet, men som socialsekreteraren bedémer dr en
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avvikelse frin avtalet gors en “riktad uppfoljning” av de brister eller
synpunkter som socialsekreteraren angett.

Innan placering pa HVB, stodberoende eller annan tillstindspliktig verksamhet
kontrollerar socialsekreteraren att utféraren har giltigt tillstind fran IVO.
Diirefter gors en arlig kontroll av de utférare som ér aktuella.

9 Lokalforsorjning for namndens
verksamheter

Socialndimnden har inget bostadsforsorjningsansvar men socialforvaltningens
medarbetare moéter personer som dr i behov av ligenheter med hyresnivaer
som innebir att de kan bli sjlviorsorjande. Av socialtjinstlagen framgar att en
person som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa
annat satt har ritt till f6rsorjningsstod som bland annat ska ticka skiliga
kostnader f6r bostad under férutsittning att personen uppfyller ritten till
bistandet.

Den 1 mars 2016 tridde den s.k. bosittningslagen i kraft, lagen (2016:38) om
mottagande av vissa nyanlinda f6r bosittning. Den innebir att kommunerna
har ansvar for att anvisa bostad till nyanlinda som beviljats uppehallstillstand.
Det bedéms att kommunen f6r nirvarande klarar att under tva ar anvisa
nyanlinda boende.

Den 1 juli 2022 borjade en ny lagstiftning att gélla. Den innebir att
Migrationsverket far ge kommunen ansvar att ordna boende it personer som
har fatt uppehallstillstind enligt massflyktsdirektivet. Kommunen bedémer att
det finns kapacitet f6r detta och kommer att skriva hyresavtal med olika
bostadsbolag. Forvaltningen kommer att administrera andrahandsuthyrningen.

|0 Peng, taxor och avgifter

Se bilaga.

| | Riktade bidrag

Det enda statsbidrag som forvintas till Socialnimnden ar 2023 dr
”Subventioner av familjehemsplaceringar”. Detta bidrag stricker sig fran ar
2021 till ar 2023. Syftet ér att sikerstélla att barn och unga som ir i behov av en
familjehemsplacering ska fa sina rittigheter och behov tillgodosedda.
Fordelningslistan finns inte dnnu f6r 2023.
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|2 Intern kontroll

Kontrollmoment

Periodicitet

Metod
(internkontroll)

Uppfoljningsansvarig
(funktion)

Central |: Forvaltningen har rutiner
som sikerstiller att
internkontrollplaner upprittas pa

Avstimning pa

handlingar och system som personal
ej ar behorig att se.

Sver "taggar" med
behorighet till arkivet
kontrolleras.

verksamhetsomradesniva, | ggr per ar ledningsgruppsmote, Forvaltningschef
avdelningsniva och/eller enhetsniva, i vilket dokumenteras.
enlighet med kommunens policy och
riktlinjer for intern kontroll
Central 2: Medarbetare pa
forvaltningen har god kinnedom om . .
- ; L ; Genomgang pa
gillande rutinerna for distansarbete i . .. -
A . | ggr per ar enhetsmote, vilket Enhetschef
Osterakers kommun och
. ) . dokumenteras.
forvaltningen foljer upp att dessa
rutiner efterlevs
Central 3: Forvaltningen foljer de I .
- .. . Avstamning pa
rutiner som finns for preboarding, . - .. .. .
. - . | ggr per ar ledningsgruppsmote, Forvaltningschef
introduktion av nyanstillda och -
o vilket dokumenteras.
avslut av anstallning
Loggningskontroll i
. verksamhetssystemet
Verksamhetsspecifikt 4 -
e . undertecknas av behorig
kontrollmoment I: Tillgang till arkiv, . .. .
2 ggr per ar chef samt forteckning Enhetschef

| 3 Forandringar i forhallande till foregaende

budget

De férandringar som finns jamfort med féregaende budget avser
huvudsakligen Pensionskostnaderna som 6kar under 2023, frimst med
anledning av héjda premier f6r det nya pensionsavtalet AKAP-KR, men ocksa
pa grund av 6kning av prisbasbeloppet 2023.

I direktiv och anvisningar f6r 2023 beridknas med anledning av ovan
personalomkostnader prelimindrt till 42,75 procent for anstillda upp till 65 ar,
en 0kning med 2,6 procentenheter fran nivin 2022 pa 40,15 procent.

Indexupprikningen i budget f6r 2023 dr generellt 2,9 procent {6r pris. Dartill
kommer hyreshéjningar for lokaler pa 8,1%.
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|4 Framatblick

Osterdkers kommuns befolkning ¢kar stadigt och 6kningen prognostiseras
fortsitta. Okningen beror huvudsakligen p4 nyproduktion av bostider, vilket
leder till bedomningen att fler familjer med minderariga barn flyttar in i
kommunen. Enligt aktuell befolkningsprognos beriknas dldersgrupperna 0-17
ar 6ka med 32 % och 18-19 ar med 23 % fram till 2031. Aldersgrupp 0-17 ar
bed6éms vara den aldersgrupp av innevéanare som i huvudsak paverkar
volymerna inom Socialnimnden.

Barn och unga

Socialstyrelsen har under flera ar sett en 6kning av orosanmalningar och att
drygt fyra av tio anmailningar beror pa forilders eller vairdnadshavares problem,
bland annat psykisk ohilsa, missbruk, omsorgssvikt eller férsummelse. Den
viktigaste forklaringen till 6kningen bedoms vara att anmalningsbendgenheten
Okat.

Orosanmilningar om barn som far illa har tidigare 6kat i kommunen, men ar
ungefir 1 samma niva som foregaende ar. Diaremot har antalet utredningar
okat. Antalet orosanmalningar motsvarar nastan 1/5 av dldersgruppen 0-19 ér.
Med nuvarande lagstiftning beriknas 1 av 25 unga bli aktuella for utredning.

Den mest frekventa insatsen (ca 50 % av barnavardsutredningarna) ar
familjebehandling som genomfors i egen regi. Den storsta kostnadskrivande
insatsen dr placeringar av barn. Féljande antaganden gors avseende placeringar:

e Hem f6r vird och boende (HVB) - 0,04 % av befolkningen i
aldersgruppen 0-19 ar

e Familjehem - 0,1 % av befolkningen 1 aldersgruppen 0-19 ar

e LVU-vird - 0,1 % av befolkningen 1 aldersgruppen 0-19 ar

Tidiga insatser

Att ge barn en god start i livet, samt trygga och goda uppvixtvillkor ar ett
effektivt socialt hallbarhetsarbete och till godo bade f6r den enskilde individen
och f6r samhillet. Socialndmnden har i samverkan med Férskole- och
grundskolenimnden, ett samverkansavtal med Region Stockholm rérande
familjecentral. Syftet dr att erbjuda ett samlat och tillgiangligt stod, vilket kan
gora det littare att soka hjalp i sitt fordldraskap.

Familjeritt och familjeradgivning

Familjeradgivning utfors i egen regi och enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV). Familjerddgivning har nationellt sett Skat sedan ar 2004. I Osteraker 4r
den storsta malgruppen i aldersspannet 29-39 ar. I takt med att valet av privata
utforare har 6kat har ocksd samtalen per drende/par Okat.
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Antagandet gors att volymen av familjeradgivning blir 12 personer pa 1 000
invanare i dldern 18-69 och fem samtal per par.

For att stirka barnets stillning skedde en lagindringar som trider 1 kraft den 1
juli 2022 i férdldrabalken som innebir att:

e Barnets bista ska vara avgorande for alla frigor om virdnad, boende
och umginge

e Barnets ritt till information och att komma till tals i férfarandet ska
lyftas fram och tydliggéras och att fler och yngre barn ska ges méjlighet
att delta i forfarandet

e Socialnaimnden i ett foérfarande om vardnad, boende eller umginge ska
fa hora ett barn utan vardnadshavarens samtycke och utan att
vardnadshavaren dr nirvarande.

I samband med ett férandrat barnrittsperspektiv inom det familjerittsliga
omradet bedéms volymerna 6ka.

Missbruk- och beroendevarden

Kommunen och regionen delar ansvaret f6r missbruks- och beroendevirden.
Kommunen ansvarar for behandlingsinsatser som 6ppen- och institutionsvard.
Regionen tillhandahaller medicinsk vard. Samsjuklighetsutredningens har fatt
ett tilliggs direktiv som ska redovisas i ett slutbetdnkande senast den 31 januari
2023. Inriktningen pa det forsta forslaget om huvudmannaskap, innebir att
hilso- och sjukvarden ska ansvara for all medicinsk, psykologisk och
psykosocial behandling — och att de ska behandla alla psykiatriska
sjukdomstillstind samordnat och att Socialnimndens ansvar f6rblir oférindrat
1 stora delar med fyra huvudsakliga ansvarsomraden:

e Uppsokande verksamhet, information om och férmedling till
samhillets stod

e Stod for basala behov som f6rsorjning, boende, sysselsittning, trygghet
och sociala sammanhang

e Stod for att utveckla den enskildes resurser, funktionsférmaga och
mojligheter till sjdlvstindigt liv

o Stod till narstiende

Antalet kommuninvinare som virdats inom hem f6r vird och boende (HVB)
eller tvangsvardats enligt Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) har
minskat under de senaste aren. Nationellt har utvecklingen av socialtjianst
insatser till personer med missbruk/beroende varit ganska oférindrad Gver tid
varfor antagandet gors att volymerna kommer att vara stabila.
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Vald

Vild 1 ndra relationer ar ett folkhilsoproblem, med allvarliga fysiska och
psykiska konsekvenser f6r den som utsitts och kan dven leda till svara sociala
problem. Vanligast ar att kvinnor utsatts for vald 1 nira relationer, och den som
utovar valdet ar oftast en manlig partner eller fore detta partner. Barn som
tvingas bevittna vald i sin ndrmilj6 riskerar att fara mycket illa. En forutsittning
tor att valdsutsatta ska fa adekvat vard, stéd och hjilp ar att valdsutsattheten
uppticks. I takt med att valdet synligg6rs kommer behoven av stéd och
skyddat boende att 6ka vilket kommer att paverka kostnaderna. En utredning
bestilld av regeringen, om ett stirkt barnrittsperspektiv for barn i skyddat
boende tillsammans med en vardnadshavare pagar och kan komma paverka
Socialndimndens ansvar.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand dr ett komplext omrade dir kommunen star inf6r olika
utmaningar. Samverkan mellan olika myndigheter ar av stor vikt, da personer
inom ekonomiskt bistind manga ganger dr i behov av parallella eller
samordnade insatser. Det 4r faktorer som arbetsmarknad och
socialforsikringssystemet som 1 huvudsak paverkar minniskors behov av
ekonomiskt bistind. Ekonomiskt bistand ska vara en tillfillig ersittning vid
forsorjningsproblem och inte en stadigvarande. Mojligheten till egen
torsorjning behover ses 6ver dven for de som ar arbetslosa, sjuka utan SGI och
for personer inom etableringen. Annars blir féljden att kostnader f6r
kommunen Okar. Socialférvaltningen stravar efter att forenkla, effektivisera
och digitalisera handliggningen, dock kommer detta inte att paverka behovet
av ekonomiskt bistind.

Kostnader f6r ekonomiskt bistaind har inte 6kat i takt med pris- och
l6nedkningar de senaste aren. Kostnaderna dr mer eller mindre oférandrade 1
I6pande priser. Den huvudsakliga anledningen till den kostnadsutvecklingen ar
ett minskat antal hushall med bistind. SKR beriknar i Ekonomirapporten,
december 2022 med en 6kning av kostnaderna f6r ekonomiskt bistaind under
2023, delvis som en konsekvens av forvintat 6kad arbetsloshet. Aven de
pagaende hyresforhandlingarna pa bostadsmarknaden vintas paverka
kostnaderna. Okningen av bistindet kan halls tillbaka nigot av det tilligg till
bostadsbidraget f6r barnfamiljer som inférdes under 2022 och som kvarstar
under forsta halvaret 2023.
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Nyanlinda

Regeringsforklaringens inverkan pa migrationsomradet kommer att paverka
kommunen. Mottagandet kommer att bli mindre och paverka den reguljira
verksamheten. Nagra av forslagen ar att:

e Asyllagstiftningen och 6vriga mottagningsvillkor ska anpassas efter
EU-rittens miniminivaer och att anvindandet av permanenta
uppehallstillstind ska fasas ut.

e Arbetskraftsinvandringen ska stramas upp, bland annat genom hojda
inkomstkrav.

e Asylprocessen ska genomforas i sa kallade transitcenter. En
konsekvens av forslaget dr att ritten till sjdlvbosittning, sa kallad ebo,
forsvinner.

e Reglerna for ekonomiskt bistind ska skirpas. Det handlar dels om ett
forbud mot att betala ut ekonomiskt bistand till personer som befinner
sig 1 landet olovligt, dels om att ritten till kompletterande
forsorjningsstod for nyanlinda som har ritt till etableringsersdttning
ska avskaffas.

e Successiv kvalificering till offentliga valfirdstjanster, inklusive
ekonomiskt bistind.

e Sambhillsintroduktionen foreslas bli obligatorisk och en nationell
liroplan ska tas fram.

e Krav pa aktivt deltagande i SFI ska stillas som villkor f6r
etableringsersittning.

e Bosittningslagen ska ses over, i friga om de faktorer som styr
fordelningen av nyanlinda.

Migrationsverket har limnat en prognos av forstagangsiarenden avseende
asyls6kande fram till ar 2024. Givet att prognosantagandet kvarstar fortsitter
nyanlinda vara pa en jimn niva omkring 54 personer. Det ska observeras att
det finns andra malgrupper; anknytnings-, férlingnings-, student- och
arbetsmarknadsirenden. Prognosen f6r anvisningar ér :

e Enligt bosittningslagen dr 31 personer.
e Sjilbosatta efter kinda bosittningsmonster 15 personer

Massflyktsdirektivet

Masstlyktsdirektivet innebir att ukrainska medborgare eller de som har
skyddsstatus i Ukraina och har limnat landet efter den ryska invasionen (efter
den 30 oktober 2021) kan fa ett tidsbegransat uppehallstillstand i Sverige. En
person som har fatt uppehallstillstaind enligt massflyktsdirektivet har ritt att fa
hjalp med kost och logi, ritt att arbeta, ratt att s6ka grundldggande vard, ritt till
skolgang f6r barn och visst ekonomiskt bistand i Sverige. Ett beviljat
uppehallstillstind enligt EU:s massflyktsdirektiv galler till den 4 mars 2023. Om
sikerhetsldget 1 Ukraina inte forbiéttras innan dess kan Migrationsverket besluta
att forlinga tillstindet.
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Oversyn av socialtjanstlag

En 6versyn av socialtjdnstlagen dr gjord. Den nya regeringen avser ga vidare
med forslaget till ny socialtjanstlag. En proposition férvintas under 2023.
Forslaget innebir en omstallning f6r Socialnamndens verksambhet.
Forindringarna kan bland annat innebira att Socialnimnden ska ha ett
térebyggande perspektiv inom vissa omraden och att fler insatser ska kunna
tillhandahallas utan individuell behovsprévning. De eventuella forindringarna i
socialtjanstlagen kan komma att leda till 6kad tillganglighet av serviceinsatser
och digitala 16sningar.

Kompetensforsorjning

Det har blivit littare att rekrytera socialsekreterare och anlitandet av
hyrpersonal via bemanningsforetag har minskat. Kompetensforsorjningen for
att kunna béade rekrytera, behalla och utveckla redan anstillda bedéms vara
stabilt.

Digitalisering

Digitalisering och vilfirdsteknologi 4r omraden dir produkter, programvaror
och tjanster utvecklas snabbt. For kommuninvanarna kan utvecklingen bidra
till 6kad sjalvstindighet, delaktighet, tillganglighet och trygghet. For
verksamheten innebir det moéjlighet till 6kad effektivitet, nya arbetssitt och
Okad kvalitet pa tjansterna. Férvaltningens verksamhetssystem sitter
medborgarna i centrum. Systemet hanterar information; ansékan, anmailan,
handlaggning, dokumentation, beslut och uppféljning etc. Det ir en 16sning
som ger transparens, informationsfléden och information i realtid f6r
verksamhetens alla anvindare och medborgare. Med medborgartjinster kan
sokanden/klienten folja status for sitt drende och se beslut. Forhoppningen it
att flera digitaliserade tjanster frigor tid som medarbetarna kan anvinda till att
héja kvaliteten for brukarna.

Social hallbarhet

I Kommunens hallbarhetsramverk, 2022-06-09, far nimnderna 1 uppdrag att
konkretisera genomférandet av Agenda 2030 utifran sina specifika uppdrag. 1
ramverket féreslas flera atgarder bland annat att Utveckla kommmunens arbete med
att skapa fler livschanser till de ménniskor och grupper som bar simst forutsittningar, och
kommunicera det arbete som gors for att visa att man arbetar enligt principen "Ingen limnas
utanfor”. Att utveckla vilfirden pa ett socialt hallbart sitt kriver kompetenser
inom flera sakomrdden och ir sivil en utmaning som mdéjlighet f6r en
forbittrad socialtjanst. Livsvillkor och levnadsférhallanden siasom jamstilldhet
och hilsa ger olika forutsittningar for individen, vilket socialtjansten ska ta
hinsyn till. Detta forutsitter kunskaper, metoder och perspektivgemenskap
som gar pa tviren i organisationen men ocksa mellan olika aktorer inom
vilfirden. Detta kriver styrning och ledning fOr att leverera god service till
medborgarna, brukarna och en hallbar samhillsutveckling.
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15 Overgripande bilagor

I5.1 Ekonomiska bilagor

Bruttokostnader

Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2022

Bruttokostnader Utfall 2021 | Budget 2022 | Budget 2023 fa‘:;;{j':;;g up:’“r‘.;f(’:ing 5:::;::8 Svrigt Totalt
Namnd -1 305 -1390 -1 400 -10 -10
Forvaltningsledning, stab, admin -9 462 -9 939 -8 819 -55 491 683 1119
Barn och ungdom -36 904 -37 673 -41 549 -1793 417 -2 500 -3 876
faﬂ':::f;:;:n dling -9 977 -10 923 -10 576 77 424 347
Vuxenstdd missbruk -15 147 -16 504 -15 456 -535 583 1 000 | 048
Ekonomiskt bistand -23 843 -24 016 -24 988 -700 -972 700 -972
Vald och dvriga insatser vuxna -6 518 -6 979 -7 076 -96 -96
Nyanlanda -25 872 -24 576 -24 866 -290 -290
Summa -129 029 -132 000 -134 730 -700 -3 828 1 491 307 -2730
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Intakter

Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2022

Intdkter Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023 fii\:;zlr:;lg up::";(le()r:-ing r'::::z::’:é Ovrigt Totalt
Namnd 0 0 0 0
Forvaltningsledning, stab, admin I 0 0 0
Barn och ungdom 1 064 760 838 78 78
familjobehandiing 107 17 3 16 16
Vuxenstod missbruk 1 549 960 767 -194 -194
Ekonomiskt bistand 458 423 476 53 53
Vald och dvriga insatser vuxna 605 264 264 0
Nyanlanda 21 630 24 576 25122 547 547
Summa 25 424 27 000 27 500 500 500
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Anslag

Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2022

Kostnads- och intédktsslag Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023 fii\:;zlr:;lg up::";(le()r:-ing r'ﬁ?:;ﬂ:?:é Ovrigt Totalt
Avgifter 324 340 340 0
Ovriga intdkter 25 100 26 660 27 160 500 500
Summa intikter 25 424 27 000 27 500 0 500 0 0 500
Personalkostnader -56 766 -58 715 -63 513 -2298 -2 500 -4 798
Lokalkostnader -14 965 -14 314 -13 460 854 854
Kapitalkostnader -4 0 0 0
Kop av verksamhet -24 608 -25 506 -26 071 -300 -265 -565
Ovriga kostnader -32 686 -33 465 -31 685 -400 -1 265 637 2 807 1779
Summa brutto -129 029 -132 000 -134 730 -700 -3 828 1 491 307 -2730
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Driftbudget 3 ar

Verksamhetsomrade Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023

Driftbudget Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto
Namnd -1 305 0 -1 305 -1 390 0 -1 390 -1 400 0 -1 400
Forvaltningsledning, stab, admin -9 462 [l -9 45| -9939 0 -9 939 -8 819 0 -8 819
Barn och ungdom -36 904 | 064 -35 840 -37 673 760 -36913 -41 549 838 -40711
Familjeritt, familjebehandling -9 977 107 -9 870 -10923 17 -10 906 -10 576 33 -10 543
Vuxenstod missbruk -15 147 I 549 -13598 -16 504 960 -15544 -15 456 767 -14 689
Ekonomiskt bistand -23 843 458 -23 385 -24 016 423 -23 593 -24 988 476 -24 511
Vald och 6vriga insatser vuxna -6 518 605 -5913 -6 979 264 6716 -7 076 264 -6 812
Nyanlanda -25 872 21 630 -4 242 -24 576 24 576 0 -24 866 25122 256
Summa -129 029 25 424 -103 605 -132 000 27 000 -105 000 -134 730 27 500 -107 230
Verksamhetsomrade Plan 2024 exkl prisutv Plan 2025 exkl prisutv

Driftbudget Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto

Namnd -1 400 0 -1 400 -1 400 0 -1 400

Forvaltningsledning, stab, admin -8819 0 -8 819 -8819 0 -8819

Barn och ungdom -41 549 838 -40711 -41 549 838 -40 711

Familjeritt, familjebehandling -10 576 33 -10 543 -10576 33 -10 543

Vuxenstod missbruk -15 456 767 -14 689 -15 456 767 -14 689

Ekonomiskt bistand -24 988 476 -24 511 -24 988 476 -24 511

Vald och dvriga insatser vuxna -7 076 264 -6 812 -7 076 264 -6 812

Nyanlanda -24 866 25122 256 -24 866 25122 256

Summa -134 730 27 500 -107 230 -134 730 27 500 -107 230
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I5.2 Bilagor peng, taxor och avgifter

15.2.1 Pengbilaga

Pengbilaga

Pengrelaterade verksamheter

Forandring 2022-2023

Familjeradgivning Budget 2022 Budget 2023 Belopp Procent (%) Kommentar
Extern utforare, ersattning per tillfalle I 250 kr 1 285 kr 35 kr 3%
Intern utforare, ersittning per tillfalle 1175 kr 1210 kr 35 kr 3%

15.2.2 Taxor och avgifter

Taxor och avgifter
Taxor och avgifter Forandring 2022-2023
Familjeradgivning Budget 2022 Budget 2023 Belopp Procent (%) Kommentar
Egenavgift per radgivningstillfille 400 kr 425 kr 25 kr 6%
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I5.3 Riktade bidrag

Typ av bidrag Killa Utfall 2021 Budget 2022 Prognos 2022 Budget 2023 Syfte med bidraget

Utveclfllngsrpedel fo.r arbete Socialstyrelsen 291 200 360 0 Kvall.tetsutveckllng mot vald i ndra

mot vald i ndra relationer relationer

Okad bgmannmg for Socialstyrelsen 0 0 0 0 Oka bemanmng inom sociala barn

bemanning BoU och ungdomsvarden

PSYKISK OHALSA Socialstyrelsen 228 200 0 o | Okainsatser inom den sociala
barn och ungdomsvarden

SOCIALSTYRELSEN . Sakerstalla familjehemsplacering

FAMILJEHEM Socialstyrelsen 416 0 464 0 | rttigheter och behov

30




Osteraker

|5.4 Mal for verksamhetsutveckling

15.4.1 Namndsmal

Inriktningsmal

Nimndsmal/resultatmal

Resultatindikatorer

Utfall
2020

Utfall
2021

Mal
2022

Prognos
2022

Mal
2023

Mal
2024

Mal
2025

Invanarna ska
uppleva en
professionell service
av hog kvalitet och
ett gott bemotande
i all kommunal
service.

Socialndmnden ska vara tillganglig och
utredningar, beslut och verkstillighet
ska ske inom skalig tid

Barnavardsutredningarna ska vara avslutade
inom fyra manader. Andelen som &verstigit
utredningstiden ska matas i %

0%

44 %

0%

0%

0%

Utredningar for ekonomiskt bistand ska vara
avslutade inom fyra manader. Andelen som
overstigit utredningstiden ska matas i %

0%

4%

0%

0%

Vuxenstodutredningarna ska vara avslutade
inom fyra manader. Andelen som dverstigit
utredningstiden ska matas i %

0%

4%

0%

0%

0%

Brukarbedomning individ- och familieomsorg
totalt - fa kontakt, andel (%)

86

91

Brukarbedémning individ- och familieomsorg
totalt - tydlig information, andel (%)

83

96

Brukarbedomning individ- och familieomsorg
totalt - helhetssyn, andel (%)

85

91

Osteraker ska ha en
ekonomi i balans

Socialndmnden ska nyttja tillgangliga
resurser pa basta sitt for att uppna
uppsatta mal. Namnden ska samordna
insatserna, internt och med andra
aktorer, for de personer som har behov
av det

Budget i balans, budgetavvikelse i forhallande till
utfall

7%

-15%

0%

0%

0%

0%

Aktuell rutin for samordning mellan social barn-
och ungdomsvard och ekonomiskt bistand,
(Ja=1, Nej=0)

Aktuell rutin for samordning mellan social barn-
och ungdomsvard och LSS-barn, (Ja=1, Nej=0)
(-2019)

Aktuell rutin for samordning mellan social barn-
och ungdomsvard och LSS-vuxen, (Ja=1, Nej=0)
(-2019)
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socialt och
ekonomiskt hallbar

den ekonomiska utvecklingen relativt
sett ska oka

familjeomsorg, (%)

T g . o= < < AT Utfall | Utfall | Mal Prognos | Mal Mal Mal
Inriktningsmal Namndsmal/resultatmal Resultatindikatorer 2020 2021 2022 | 2022 2023 | 2024 2025
Socialnamnden ska utga fran
Barnkonventionen artikel 28, att barn
har rtt ¢ill ucbildning. Namnden ska Utredningssamtal och &ppenvardsinsatser ska
Osteraker ska vara verka for att alla barn deltar i den lanera ﬁtanfér kol hPeF:n lagd tid kelser
basta skolkommun i | verksamhet som anordnas av skolan for Ekz; méitis arie ; nf:lir enamginad ’ ;W 0% 25 % 25% | 25%
lanet att uppfylla sin skolplikt och klara sin o s var] “ P
. - . varterminen.
skolgang. Namndens mote med barn ska
darfor endast i undantagsfall ske under
skoltid.
Osteraker ska
erbjuda hogsta .
: . Varden och omsorgen ska ges med . . N . .
:(gfl,;jtri:? sorg respekt for individens specifika behov, nuqzzli:gslgfj:zhot:: fgz;siilsi::e(fsar och aldre) 100 % 83% | 80% 80 % 80% | 80%
forvantningar och integritet
personer med
funktionsnedsattning
Andel (%), positiva svar i brukarundersokningen
Socialndmndens verksamhet ska priglas angdende om deras situation har forandrats 83% 83% | 80% 83 % 84% | 85%
Osteraker ska ha en | av rittssikerhet baserad pa basta EOSitiVF sedan konotakt med socialtjdnsten ska
trygg miljo tillgingliga kunskap och bygga pa bade Overstiga senaste arets resultat
vetenskap och beprévad erfarenhet Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg 8l 76
totalt - forbattrad situation, andel (%)
E:::s:::d cillviixt Socialnamnden ska bidra till social
. - héllbarhet vid befolkningsdkning utan att | Nettokostnadsavvikelse individ- och
som ar ekologiskt, -38 -35
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